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Kurze Vorstellung

E-Mail: tschwendrat@finneo.de

Telefon: +49 160 91 44 31 22

FINNEO Geschäftsführer

Thomas Schwendrat

E-Mail: lucas.scmidt@iodata.de

Telefon: +49 151 7217 8780 

iodata Geschäftsführer

Lucas Schmidt
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Das Problem der heutigen 
Steuerung

• Hoher Ressourcenaufwand

• Technische Einschränkungen

• Fehleranfälligkeit

• Steigende Anforderungen

• Fehlende Transparenz
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Eine Regionalbank steuert eigentlich vier Dinge

Angebotsseite Nachfrage

Aktivitäten
Wie beraten und betreuen 

wir unsere Zielkunden?
Produkte
Welche Leistungen bieten 

wir unseren Zielkunden an?
Ressourcen

Welche Kapazitäten sind 

dafür erforderlich?

Wertversprechen
Was zeichnet unser 

Leistungsangebot aus?

Kundenbeziehung
Wie wird diese aus 

Kundensicht gestaltet?
Kundenerwartung
Was erwartet und 

begeistert unsere 

Zielkunden? Kanäle
Auf welchen Kanälen sind 

wir in welcher Form aktiv?

Segment
Auf welche Zielkunden-

gruppe beziehen wir uns?

Kostenstruktur
Welche Investitionskosten entstehen? Welche Auswirkungen haben 

Veränderungen am Geschäftsmodell auf unsere laufenden Kosten?

Erwartete Erträge
Welche betriebswirtschaftlichen Mehrwerte erwarten wir durch die 

Veränderungen des Geschäftsmodells für die konkrete Zielkundengruppe bzw. 

für das Segment?

Quelle: CANVAS Modell

Reporting & Steuerung
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Beispiel - Aktivitäten
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Beispiel - Kundenstruktur
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Beispiel - Provisionen
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Wie setzen Banken das Thema um - schnelle Ergebnisse 
und flexible Versorgung

Fire Wall

Acces-Datenbanken

Qlik 

User

Legende:
 Datenfluss

IDA
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iodata & Partnerschaften

Gründung: 2000 Projekte: > 500 Mitarbeiter: > 20 Kunden: > 150
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Banking Handel Technologie Logistik

Branchen & Kunden
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