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Das Problem der heutigen
Steuerung

* Hoher Ressourcenaufwand
 Technische Einschrankungen
 Fehleranfalligkeit

» Steigende Anforderungen

* Fehlende Transparenz
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Eine Regionalbank steuert eigentlich vier Dinge

Angebotsseite
Aktivitaten
Wie beraten und betreuen
wir unsere Zielkunden?
Produkte Wertversprechen

Was zeichnet unser

Welche Leistungen bieten
Leistungsangebot aus?

wir unseren Zielkunden an?
Ressourcen

Welche Kapazitaten sind
dafur erforderlich?

Kostenstruktur
Welche Investitionskosten entstehen? Welche Auswirkungen haben

Veranderungen am Geschaftsmodell auf unsere laufenden Kosten?

Quelle: CANVAS Modell

FINY]Zs] iomdata

P — the data company

Reporting & Steuerung

Nachfrage

Kundenbeziehung
Wie wird diese aus
Kundensicht gestaltet?
Kundenerwartung
Was erwartet und

begeistert unsere .
Zielkunden? Kanale

Auf welchen Kanalen sind
wir in welcher Form aktiv?

Segment
Auf welche Zielkunden-
gruppe beziehen wir uns?

ge Erwartete Ertrage
=—©_ Welche betriebswirtschaftlichen Mehrwerte erwarten wir durch die
Veranderungen des Geschaftsmodells fur die konkrete Zielkundengruppe bzw.

fur das Segment?
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Beispiel - Aktivitaten

Anzahl Einheiten Anzahl Termine aktuelles Jahr Anzahl der KBM Gesprache KBM Quote

12.004 7.861 675 5,62%

Struktur der Risikobereitschaft Status der Vertriebsakten

Stufe 3 In Bearbeitung
Stufe 2 Offen

Stufe 1

Stufe 8
erledigt

Anzahl Termine pro Monat aktuelles Jahr
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Anzahl Termine rollierend
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Ziel und Winsche HHE

1.636

Produktabschliisse je Berater

Firmenkunden

Produktabschlisse aktuelles Jahr

6.966

Produktabschliisse je Monat

Anzahl

61sd

Privatkunden
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Beispiel - Kundenstruktur

# KS1- KUNDENSTRUKTURANALYSE

Kundensegmente
16Tsd

Alterstruktur der Kunden

2,4Tsd

28Tsd

15,6Tsd
1
1,96Tsd

HHE im Geschéftsgebiet HHE AuBerhalb

Anzahl Kunden 8Tsd

6,87Tsd
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Anzahl Kunden

StationAxtrer Vertrieb Fili...

2,1Tsd

Produktausschépfung HHE vergleich Gesamt HHE Vertriebskanalnutzung

Clustering der Produktnutzung

Prokukinutzer Geschaftgartli}\{a_lzoorntt.é
Sparkontenanzah
Termingeld |
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- BSH I
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Personenvesicherung [IEEEEEG
Sachversicherung [N
Kreditkarte IR

Union I
Dispo N StationAnrer Vertrieb SB

5-PN Elektronische Medien

4-PN

3-PN

0,00% 20,00% 40,00% 68,00% 86,08%  * Die in den Datensatzen enthaltenen negativen oder 0-Werte kénnen nicht in dies.
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Beispiel - Provisionen

# E2- ERTRAGE

Wertpapiere

63,01Tsd

2

BSH

@
R+V
VR-Wunschkredit

‘_32,92Tsd’
38,42Tsd
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Netto-Brutto Wertpapiere
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Volumen VR-Wunschkredit TBD

6Mio

2,72Mio
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4,69Mio
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2,41Mio
2,57Mio

242,31Tsd

1,51Mio
1,46Mio

| 579,62Tsd

l 341,72Tsd

968,17Tsd

Sparpldne

Anzahl Sparpléne

917

BSH Bausparvertrige

Anzahl Vertrage

295

R+V Sach (Komposit)

Stiick

3,69Tsd

R+V Leben

Stiick

28

Zahlungsverkehr
Provision Zahlungsverkehr
1,05Mio
Vermitteltes Kreditvolumen
Volumen
14,82Mio
Avale
Provision

3,95Tsd

Immobilienvermittiung Provi...

Provision

0
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Wie setzen Banken das Thema um - schnelle Ergebnisse
und flexible Versorgung

Legende: Acces-Datenbanken
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lodata & Partnerschaften

20"
Grindung: 2000

Qlik

Projekte: > 500
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Mitarbeiter: > 20
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Branchen & Kunden
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