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Digitalisierung und Innovation
auf den Punkt gebracht.

Wir entwickeln, designen, coden,
launchen und vermarkten digitale
Innovationen fur die Finanzindustrie
von morgen.

Innovations-

beratung

fs

Okan Cakal

Senior Innovation Manager

Patrick Lukas

Managing Partner

Technologie-
manufaktur

Ausgewahlte
Referenzen
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Die Initiativbank

NV UICA
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Griindung 2014 als Boutique-Beratung fir
Digitalisierung und Innovation im FDL

100+ Experten aus Branchenspezialisten, IT-
Architekten, UX-Profis und mehr

Aufbau von 8 FinTechs aus eigenem unter-
nehmerischen Antrieb (Company Builder)

Entwicklung von 4 SaaS-Produkten fir die
Digitalisierung der Finanzdienstleistungsbranche

Begleitung und Umsetzung von mehr als
50 digitalen Individuallo sungen

400+ Banken mit Software-Losungen
von finstreet im operativen Einsatz

€78 GENODIGITAL
**9 SOLUTIONS

Uber 80 weitere
VBRB



Startpunkt |finstreet

DialogOnline wurde von Beginn an gemeinsam mit Partnern aus der
genossenschaftlichen Finanzgruppe entwickelt

"Pd
Ifl nst reet !ﬂ_ ngrfé’i?:,'fﬁgnken Bank
FinTech-Partner der GFG Praxiswissen
Als etablierter FinTech-Partner hat finstreet auf Niemand kennt die eigenen (digitalen)
Verbundebene zahlreiche Projekte und Herausforderungen besser! Ganz nach
Produkte entwickelt. dem Motto: Von Banken fiir Banken.
PERFECT
Umsetzungsorientierung MATCH Fachlichkeit
PowerPoint-Slides sind in der Theorie schon ] Das praxisorientierte Know-how der
anzusehen, finstreet realisiert sie auch in der Banken ist der fachliche Kompass flr
Praxis in Form digitaler Losungen. neue Funktionsideen in der Anwendung.
Tech-Expertise Lerneffekte
Den fachlichen Anforderungen folgend bringt Mit den Banken werden neue Ideen
finstreet die notwendige Expertise fur digitale getestet, Lerneffekte erzielt und

State-of-the-Art-Losungen ein. fortlaufend weiterentwickelt.



Ausgangslage und Zielsetzung lflnstreet

Die Einfihrung einer eSignatur-Losung schafft splrbare Mehrwerte fir
Kunden, Mitarbeitende und Prozesse

S
@

Auszug Auszug

Mehrwerte Kunde Mehrwerte Bank

. Dokumente kdnnen direkt online gepriift, unterzeichnet und . Effizientere und kostengiinstigere Ablaufe durch automatisierte
zuriickgesendet werden. Workflows und reduzierte Bearbeitungszeiten.

. Kein Ausdruck, Versand oder Scannen mehr notwendig. . Nachhaltiger Ressourceneinsatz durch den Wegfall von Papier,

*  Hochste Sicherheits- und Rechtsstandards (eIDAS-konform). Druck und Versand.

. Deutlich vereinfachte und schnellere Kundenreise mit durchgangig . Modernes, kundenorientiertes Markenbild und héhere
digitaler Kommunikation. Abschlussquoten durch digitale Prozesse.

. Forderung der End-to-End-Digitalisierung im gesamten Institut.



Deep Dive SignaturOnline

|finstreet

SignaturOnline unterstitzt alle Signaturarten gemal’ elDAS-Verordnung — von EES

Uber FES bis zur QES

==

Einfache elektronische
Signatur (EES)

Fir einfache Vereinbarungen ohne
rechtliches Risiko

* Keine ldentifikation des
Unterzeichners erforderlich

* |deal flr interne Freigaben oder
formlose Vereinbarungen

-> Niedriges Sicherheitsniveau, aber
maximaler Komfort

&R

Fortgeschrittene
elektronische Signatur (FES)

Flir Vertrage mit mittlerem
rechtlichen Risiko

* Dokumentintegritat durch digitales
Zertifikat gewahrleistet

* Zusatzliche Sicherheit durch biometrische
Daten oder 2FA

* Rechtssicher, aber nicht gleichgestellt mit
Schriftform

- Optimales Verhaltnis zwischen
Sicherheit und Benutzerfreundlichkeit

4 elDAS

v

Qualifizierte elektronische
Signatur (QES)

Fir rechtsverbindliche Vertrage mit
Schriftformerfordernis

* Signatur basiert auf einem qualifizierten
Zertifikat (PKI)

* Durchfiihrung der Videoidentifikation bzw.
elD des Unterzeichnenden via IDnow.

* Gleichgestellt mit der handschriftlichen
Unterschrift (§ 126a BGB)

- Hochstes Sicherheits- und
Vertrauensniveau



Deep Dive SignaturOnline

Zudem sind unsere eSignatur Prozesse gepruft, zertifiziert und
rechtlich abgesichert durch die Geno Legal und AWADO

Was das bedeutet:

* Die Losung ist juristisch geprift und freigegeben fiir den
Einsatz in Banken der genossenschaftlichen Finanzgruppe.

* elDAS- und DSGVO-konform, inklusive sicherer
Verarbeitung personenbezogener Daten.

* Rechtsverbindliche elektronische Signaturen (FES & QES),
die den Anforderungen des BGB und der elDAS-Verordnung
entsprechen.

* Genolegal bestatigt die rechtliche Gleichstellung zur
handschriftlichen Unterschrift bei QES und den
Anscheinsbeweis bei FES.

* Verwendung sicherer Prozesse, wie sie auch in
bankaufsichtlichen Vorgaben (MaRisk, BAIT) gefordert
werden.

Rechtsanwalt Bernd Abzieher
Fachanwalt f0r Bank- und Kapitalmarkirecht

ENO Legal - Heilbronner Str. 41 - 70191 Stuttgart

Rechtsanwalt Ricc Wachs

AWADO Vertiiebsberatung GmbH GeschaftsiUnrer

Wilhelm-Haas-Platz

Rechtsanwalt Matthias Thume
63263 Neu-Isenburg

LLM. [Columbia) - Attormey af Law (New York)
Geschdfisthrer

Rechtsanwdiltin Diane Harter

per E-Mail Fachanwadltin fir Versicherungsrecht
Stuttgart, Sachbearbeiter: Durchwahi: Bitte stets angeben:
20.01.2023 Diane Harter -2184 235/22 DHO6/dh

Stellungnahme zum Einsatz der qu elekd g nach EIDas-vO

Sehr geehrter Herr Stolbrink,
sehr geehrte Damen und Herren,

unter Bezugnahme auf die gefUhrien Telefonkonferenzen und den mitgeteilten Sachverhalt
sowie den uns zur Verflgung gestellten schriftichen Unterdagen, nehmen wir gerne wie folgt
schriftlich S$tellung bezUglich Ihrer Fragen der rechtswirksamen bankseitigen Verwendung der
quailifizierten elekironischen Signatur (nachfolgend: QES) nach elDaS-Verordnung im Zuge des
Zusatzmoduls ,Dialog services" in der genossenschafilichen Finanzgruppe.

I. Sachverhalt

1. Die Web-Applikation ,DialogOnline by finstreet" ist eine Software-as-a-Service-Lésung
(nachfolgend ,SaaS-Lésung” genannt) fir Kunden und Banken mit dem Unterschrifispro-
zesse digital und automatisiert durchgefUhrt werden kénnen. Mit der Bereitstellung der Soft-
ware-as-a-Service-Lésung " DialogOnline by finstreet” kénnen Banken ihren Kunden Uber
das Zusafzmodul |, Diclog services" die Moglichkeit einrGumen durch Nutzung der QES,
formwirksame Vertrags- und sonstige WillenserklGrungen in elektronsicher Form abzuge-
ben. Dabei bedient sich der Anbieter finstreet fr die QES eines Dienstleisters (Namirial SpA);
dieser ist ein zertifizierter Vertrauensdienst nach der elDAS-Verordnung und der Verfrauens-
diensteverordnung (VDOJ)'. Als Nachweis fUr die Beachtung der Anforderungen an einen

https:/fvww namiral.com/de/untemehmen/akkredifierung/

GENO Legal Telefon: 0711/222 13 1600 Volksbank Stuttgart eG
Rechtsanwaltsgeselischaft mbH Telefax: 0711/222132711 IBAN: DE&4 6009 0100 0589 5720 18
Heilbronner StraBe 41 E-Mail:  info@genc-egal.de BIC: VOBADESS

70191 Stutigort Ust-IdiNr. DE324727398

Geschéftsfihrung: Rico Wachs, Matthias Thume
Handelsregister: HRB 769654

# eIDAS

it daher ein solcher Validierungs-
ing und Beibehaltung der Vorga-
nine* und das Zusatzmodul ,Dia-
1 elektronischer Form abgeschios-

die in Ziffer | Nr. 1 - 4 genannten
igenden Unterlagen, weiche uns

ichtigt worden, wenn dies im Gut-

nd formfrei mglich, d.h. ein Ver-

Bankenbereich -, die dem Schrift-
rch Gesetz festgelegte Schriftfor-
en sind Erkldrungen in den meis-
mt auch ein nur mondiich abge-
aktischen Grinden wie der Nach-
en. Fir alle Erkidrungen ist daher
ucken in der Bankpraxis ist es da-
idung der jeweiigen Bank, ob sie
unterschreiben lassen méchte.

die anderen elekironischen Da-
die der Unterzeichner zum Unter-
sherung der Integritdt (das Doku-
bemerkt veréndert werden) und
jebenen Absender zuzurechnen)
ehdrt demgegendber nicht zum
datenschutzrecht). Dieser Schutz
werden. Oftmals sind aber Signa-
reint, so dass die VerschiUsselung
Elektronische Signaturen werden

qualifizierten elektronische Signa-

vom 23. Juli 2014, Art. 3 Nr. 10, Diese gilt

%6, Rn. 127; Einsele in Mdnchener Kom:

Seite 3von 11
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J Veritas" mit Datum vom

cher Form Ubermittelt die
die durch den Kunden zu
Bank hat dabei sicherzu-
on ,.DialogOnline* einge-
tbei wird auf die Anforde-

fe sodann eine E-Mail mit
leisters. Der Zugang hierzu
den von der Bank in ,,Dia-
sandten individuellen PIN.

ES-Dienstleister signiert, so
an finstreet. Finstreet wie-
+ vom QES-Dienstleister er-

tellte Sachverhalt im Kon-
nen Anforderungen unter
rechtswirksamen Verwen-

Gesefzgeber vorgesehen
»n digitales Aquivalent fir

6a BGB eingehalten, kann
m ersetzen, soweit die Er-

nes Systems erfolgen, wel-
) entspricht. DurchgefUhrt
ahme eines Validierungs-
Online" anbietet - fir die
int angesichts der techni-
der eIDAS-VO erméglich-
Signaturen allerdings sinn-

ieter" (QTSP), definiert un-
U-Vertrauenssiegel fUr die
(QCert for ESig) zu fUhren.

Seite2von 11



DialogOnline Modulubersicht lflnstreet

Auf unserer Plattform sind vier Leistungsmodule verfugbar —
SignaturOnline steht heute im Fokus

SignaturOnline

Steuerung der fortgeschrittenen und qualifizierten
eSignatur je Unterschriftenfeld, Einbindung IDnow zur
GWG-konformen Identifikation von Neukunden sowie
Festlegung der Dokumentensichtbarkeit je Unterzeichner

zur Abbildung komplexer Unterzeichnungskonstellationen.

MitgliedschaftOnline eBankingOnline
Einholung der Kundenunterschrift (iber die
Einholung der Kundenunterschrift zum

qualifizierte eSignatur zur Mitgliedschaft iber zentrale ) L )
Onlinebanking Uber zentrale Kampagnen, in den

Kampagnen, in den Filialen, dem KSC oder online Filialen, dem KSC oder online durch den Kunden sowie
durch den Kunden sowie automatisierte Abwicklung automatisierte Abwicklung und Freischaltung durch
durch RPA. In Zusammenarbeit mit a'GATrUV|A RPA.

ZustimmungOnline

Einholung von Zustimmungen z.B. zu AGB-Anderungen,
Datenqualitats- bzw. Kommunikationsthemen oder

Maklervollmachten mittels eSignatur oder Bestatigung
und automatisierte Riickibertragung in agree21 und in

das Dokumentenarchiv. 7



Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten —
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

1. Prozessanlage

Dokumente werden vom

Mitarbeiter (1a) oder automatisch

via API (1b) in DialogOnline
bereitgestellt und an
Unterzeichner verschickt

3. eSignatur

Kunde unterzeichnet digital
per 2FA mittels
fortgeschrittener oder
gualifizierter elektronischer
Signatur

r<_>‘] r, 1

20 oy —

2. Identifikation

GWG-konforme Identifikation
bei Neukunden Uber IDnow oder
uber vorhandene GWG-Daten
bei Bestandskunden

4. Zustellung

Vollautomatischer,
verschliisselter Versand der
signierten Dokumente an die
Vertragsparteien zur Aktivierung
der Widerrufsfrist

|finstreet

5. Archivierung

Ubergabe der
Vertragsdokumente
inklusive Vorgangshistorie
an das DMS mit LTV



Deep Dive SignaturOnline Iflnstreet

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten —
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

Anmeldung
Herzlich willkommen zu DialogOnline!
Mitarbeiter-Login *  Alle Nutzer erhalten einen personlichen Zugang zur
Melden Sie sich mit Ihrem DialogOnline-Konto fiir Mitarbeiter an, um Anwendu ng.
Auftrage Fir Ihre Kunden zu stellen.
E-Mail-Adresse e Eine Anmeldung per SSO ist moglich.
| U *  Beim Login werden die zugewiesenen Rollen geladen.

Passwort

*  Sichtbar sind nur freigegebene Funktionen und Daten.

Einloggen

Passwort vergessen?

Keine Anleitung zum Entsperren erhalten?



Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten —

vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

it
MiinchenerHyp

Herzlich willkommen, Herr Patrick Lukas!

MASSENAUFTRAG EINZELAUFTRAG EINZELAUFTRAG
FES QES
-
St & {f §
.“F @ 19
Personen Auftrige

Ergebnisse filtern

Status Auftrag

Alle

Y Alle Filter anzeigen

Identifikator & (@  Erstelltam & Person Auftrag
Maxime . "

22222 29.10.2025 Baufinanzierung MHB
Musterfrau

9999 29.10.2025 Patrick Lukas Baufinanzierung MHB

® Hilfe [ Ausloggen

SIGNATURONLINE
PRO

d\
1

& CSV-Download

Eigene Prozesse Team Prozesse

Identifikator

Ablaufdatum Abgeschlossenam {  Status Aktion
Wird

25.11.2025 = g
identifiziert

25.11.2025 = Offen

|finstreet

Prozessdetails

Dashboard

*  BFSG-Konforme UX.

*  Vorgangserstellung aus dem Dashboard heraus.

*  Team-Funktionalitat fir Vertretungsregelungen.

. Klarer Uberblick tiber Status der Vorginge.

*  Anbindung an CRM/DMS & Webhooks moglich.

*  Benachrichtigungen per E-Mail/Teams fiir schnelle
Reaktionen moglich.

*  Strukturierte Filtermdglichkeiten und CSV-Exports als
Reporting, um verschiedenste KPIs zu berechnen.

. Erneutes Versenden von Signaturbenachrichtigungen

durch Mitarbeiter moglich.

10



Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten —

vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

& Zuriick zum Dashboard

Neuer SignaturOnline Pro Auftrag

Hier kdnnen Sie einen individuellen Auftrag Fiir einzelne Personen zur Unterschrift
erstellen. Geben Sie dazu die Stammdaten der Personen ein und laden Sie die zu
unterschreibenden Dokumente hoch.

1. ALLGEMEINE Auftragsname @

INFORMATIONEN ) X
Baufinanzierung MHB

Referenznummer (optional) ®

Geben Sie optional eine Referenznummer ein.

AblaufFrist 2. DOKUMENTE Dokumente zum Unterschreiben / zur Kenntnisnahme (PDF)
25.11.2025
01_Begleitschreiben.pdf Automatische Erkennung
03_Schufa-Hinweis.pdf Automatische Erkennung v
02_Immobiliar-Verbraucherdarleh... Automatische Erkennung
04_Grundschuld-Zweckerkldrung.... Automatische Erkennung -

@@

Drag & Drop
oder durchsuchen

|finstreet

w— o — 8 &

Prozessdetails

1a. Prozessanlage

. Die Vorgangsanlage ist manuell in der Anwendung oder
automatisiert Gber die Schnittstelle moglich.

*  Dokumente werden automatisch klassifiziert und die
erforderlichen Signaturmarkierungen lokalisiert.

*  Auf Basis der Signaturmarkierungen ordnet DialogOnline die
passende Signaturart (z. B. FES/QES) der richtigen Person und
Position zu.

*  Wahrend der gesetzten Ablauffrist werden automatisch

Erinnerungsemails verschickt.

11



Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten —

vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

3. PERSONENDATEN

Personennummer ®

[ 9999

Kontonummer (optional)

Anrede
B Herr @ Frau  Keine Angabe
Vorname Nachname
Patrick Lukas

Mobilnummer

+4915165798023

E-Mail-Adresse

pl@finstreet.de

@®  Bitte stellen Sie sicher, dass die Kontaktdaten aktuell sini

Wird diese Person nur die fortgeschrittene elektronische Signatur (FES) und/oder

auch die qualifizierte elektronische Signatur (QES) leisten?

FES FES & QES @ QES

Ist der Kunde bereits GWG-Konform identifiziert?

Geburtsdatum Geburtsort

01.09.1985 5 Emsdetten

Art des Dokuments

Reisepass

Dokumentennummer
T220001293

Ausstellungsdatum Ablaufdatum
17.01.2023 8 16.01.2033

Ausstellungsbehérde

Miinster

Land

Deutschland

<+ Person hinzufiigen

|finstreet

w— o — 8 &

Prozessdetails

1a. Prozessanlage

. Die fiir eine Vertragsunterzeichnung relevanten Kundendaten
kdnnen innerhalb der Plattform hinterlegt oder automatisch
per APl gezogen werden, sodass die Anlage der Personen in
wenigen Klicks moglich ist.

*  Zudenrelevanten Daten zahlen neben den Kontaktdaten
auch die GWG-Daten.

. Nicht vorhandene Daten kénnen manuell hinterlegt
werden.

. Interessenten bzw. Kunden ohne GWG-konforme
Legitimationsdaten konnen vor der Unterschrift durch unseren
Partner IDnow identifiziert werden.

. Es konnen so viele Personen, wie notwendig fir den

Signaturprozess hinzugeflgt werden. 12



Deep Dive SignaturOnline

|finstreet

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten — @ — B — ) — — B2
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

4. STAPELSIGNATUR
ERLAUBEN

€ Zuriick zum Dashboard

Unterschriften zuweisen

Weisen Sie im Folgenden die Unterschriften zu und entscheiden Sie, ob mit FES oder

QES unterschrieben werden soll.

INFORMATION

Die Aktivierung der Stapelsignatur ermaglicht

es dem Kunden, mehrere Dokumente mit einer

einzigen Signatur zu signieren, wihrend die “
Deaktivierung den Kunden darauf beschrankt,

einzelne Dokumente separat zu signieren.

5. UNTERSCHRIFTEN
ZUWEISEN

Mbchten Sie die Stapelsignatur nutzen?

Prozessdetails

1a. Prozessanlage

. Die Stapelsignatur ist der Gamechanger bei der eSignatur. Sie
ermoglicht es dem Kunden, mehrere Dokumente mit einem

einzigen Passwort zu signieren. DialogOnline setzt automatisch
INFORMATION:

UniareifionfaHle meeien b e b il 0 an jeder notwendigen Stelle individuelle eSignatur-Zertifikate,

um eine FES oder QES handelt. Des Weiteren legen
Sie hier Fest, welche der zuvor angelegten Person

2 wekcham Untarscheitanfold gahost Wenn i sodass alle rechtlichen Anforderungen erfllt sind.

eine Person zuvor nur die Daten fir eine FES
eingegeben wurden, wird diese bei einem
Unterschriftenfeld mit einer QES nicht

e *  Sollten neben den automatisch erkannten Signaturfeldern

01 Begleitschreiben pdf weitere hinzugefiigt werden funktioniert dies unkompliziert

Méchten Sie Signaturfelder Gberprifen oder hinzufiigen? Nutzen Sie unseren PDF-Editor

In diesem Dokument wurde kein Signaturfeld gefunden. U be r' d en P D F_ Ed ito r.

03_Schufa-Hinweis.pdFf
Méchten Sie Signaturfelder (iberprifen oder hinzufiigen? Nutzen Sie unseren PDF-Editor

Signatur Kunde

Patrick Lukas FES ® QEs

Signatur Kunde-2

Maxime Musterfrau FES ® QEs

13



Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten —

vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

6. DOKUMENTENSICHT-
BARKEIT

€ Zuriick zum Dashboard

Erweiterte Dokumenteneinstellungen

Hier kénnen Sie sowohl die Sichtbarkeit von Dokumenten im Prozess als auch deren

Archivierungsverhalten steuern. Dokumente mit einem Unterschriftenfeld, das zuvor

einer Person zugewiesen wurde, sind automatisch sichtbar und werden stets
archiviert. Fir Dokumente ohne Unterschriftenfeld haben Sie die Maglichkeit,

individuell festzulegen, ob diese archiviert werden sollen oder nicht.

v Patrick Lukas (9999)

Name

01_Begleitschreiben.pdf

03_Schufa-Hinweis.pdf

02_Immobiliar-
Verbraucherdarlehensvertrag.pdf

04_Grundschuld-Zweckerklirung.pdf

@ Alle sichtbar machen

Sichtbarkeit

® Ja

i

ARCHIVIERUNGS-

OPTIONEN

©

Nein

Nein

Es wurden Dokumente ohne Signaturfelder erkannt. Diese werden standardmaRig
auch archiviert. Méchten Sie im nachsten Schritt einzelne Dokumente von der
Archivierung ausschlieBen?

Dokument Archivieren

Zuriick => AbschlieBen

|finstreet

w— o — 8 &

Prozessdetails

1a. Prozessanlage

Bei mehreren Unterzeichnern lassen sich Dokumente, die nicht
von einer Person zu zeichnen sind, flr diese gezielt ausblenden.
Dokumente ohne Signaturfeld kdnnen von der Archivierung

ausgeschlossen werden — im Sinne der Datensparsamkeit.

14



Deep Dive SignaturOnline lflnstreet

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten — @ — B — ) — — B2
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

1a. Prozessanlage

Einzelauftrag erstellt

Nachster Schritt: Videolegitimation und/oder
* Dokumentenunterzeichnung .
1 . Nach Anlage des Vorgangs erhalten alle Unterzeichner
[ Alle konfigurierten Teilnehmer des Unterschriftenvorgangs werden nun zum

weiteren Prozess eingeladen. eine Signa tu r._E in | ad u ng.

~ N Sie kdnnen dieses Fenster jetzt schlielen.

. E-Mails gehen automatisiert an die hinterlegten Adressen.
PatrickLukas - Link (ePostfach) *  DialogOnline erinnert die Empfanger automatisch daran, die

Kopieren Sie den Link, um diesen den

Empfanger im elektronischen Postfach DOkumente zZu UnterSCh relben

bereitzustellen,

*  Signatur-Links stehen zusatzlich fir den individuellen Versand

https://demo.esignanywhere.net/w

bereit.
pieren

. In Beratungssituationen (On- und Offline) kann der Kunde per

QR-Code (Direkt-
Unterschrift, Post)

Laden Sie den QR-Code herunter, um
diesen zum Beispiel in einen Brief an die

QR-Code direkt in den Signaturvorgang einsteigen.

Empfanger einzubinden.

Herunterladen

15



Deep Dive SignaturOnline |finstreet

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten — B & — @ — 3
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

IDnow. .
Prozessdetails

n Gerat auswahlen 2 2

Gerat auswahlen 2. |dentifikati0n

Auf welchem Gerdt mochten Sie sich identifizieren?

. chreibtisc —~ Smartphone oo o o . . .
e |- Scamnen i inen G Code i v e Der Identifizierungslink wird automatisch bereitgestellt.
PO prowser fortzufabren.

- von zusétzlicher Software.

. Die Identifizierung ist orts- und zeitunabhangig moglich.

Ident-1D
TS2-HKVAR . Die Durchfiihrung ist sowohlam Smartphone als auch am
‘Wenn Sie eine Webcam und einen modernen Browser haben, miissen Sie nichts installieren oder herunterl IDnow.

Einfach loslegen. In wenigen Minuten ist Ihre Identifizierung abgeschlossen.

Computer moglich. Ein App-Download ist nicht erforderlich.

] Identifikation 3

Rufnummer® Identifikati . . . . oy e . .y . T .
1491520248094 - a'°" =TT —— *  Hinweis bei Nationalitdten ohne Videolegitimationsméglichkeit.
Ich bin damit einverstanden, diese Telefonnummer zu verwenden, um den Verifizierungscode spater o o o o o
erhalten. 3 *  Medienbruchfreie Weiterleitung zur Unterzeichnung nach

O Ich verfiige Uber eine funktionierende Webcam und erklare mich ausdriicklich damit einverstanden, ¢
gesamte Vorgang aufgezeichnet wird, einschlieBlich Bilder meiner Person und meines Ausweisdokurr

erfolgreicher Identifizierung.

D Ich stimme den Nutzungsbedingungen von IDnow zu und habe die Datenschutzrichtlinie gelesen. *

Identifizierung starten

Warten auf einen Ident-Spezialisten

Bitte warten Sie, wahrend Sie mit einem unserer Ident-Spezialisten verbunden werden.

Datenschutz Impressum Haufig gestellte Fragen Kundenservice
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Deep Dive SignaturOnline |finstreet
Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten — B — & — & — 8

vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

3. eSignatur

. Vor der Unterschrift ist im Rahmen einer 2-Faktor-
Sicherheitsabfrage des Absenders @

Absender: Volksbank Raiffeisenbank Bitte kontaktieren Sie den Absender per E-Mail [ Au the nt Ifl zieru ng d e E Inga be emner S M S-TAN d u rCh de n

Mappe: Baufinanzierung MHB

Unterzeichnenden erforderlich.

Der Absender bittet Sie, lhre Identitédt zu bestétigen:

. Die Telefonnummer des Unterzeichnenden wird bei der
+ SMS-TAN

Vorgangsanlage hinterlegt.

TAN

*  Der Unterzeichner benotigt keine App oder andere

Ihr Transaktionscode (ID: yRCmITKGxA) verfllt in 4:43 Installatione n, um die Unterschrift zu leisten.

Die TAN wurde an +49 8023 gesandt.
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Deep Dive SignaturOnline Iflnstreet

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten — B — B — »~— @ — 3
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

00 Kl - I

< 3. eSignatur

Baufinanzierung MHB (A*{

01_Begleitschreiben.pdf

- R ¢ DialogOnline bietet eine selbsterklarende UX, die den
« ST g B e o Unterzeichner zum Ziel fihrt.
Frau Thre Filiale:
Quindalinda QES und Tt 000 " . . . .
~ Herr Jens QES e —— *  Uber die Pfeiltasten in der blauen Leiste, kann der

Weg 1 Telefon: 099/9999-10

eg Fax  099/9999-100
h 22335 Hamburg EMail  Testfliale000@testbank de

2 R Unterzeichnende direkt zur nachsten Unterschrift springen.
03_Schufa-Hinweis.pdf Tollac. 09519999888
b T «  Uber das ,Burgermenu®, kénnen die nicht signierten
\_/ Stadt der Zentralanschrift, 15.04.2024
Kontonummer: 2000103260-FL e o e soeter Dokumente heruntergeladen werden.
Darlehen in Hohe von EUR 89.978,00
Sehr geehrte Frau QES, . Durch das Scrollen bzw. Klicken der Pfeiltasten kénnen alle
Em @ sehr geehrter Herr QES,
L Unterschriften manuell geleistet werden.

Die vorbereiteten Vertragsunterlagen liegen bei Ihrem Baufinanzierungsberater zur Durchsprache
und Unterzeichnung bereit.

Bitte vereinbaren Sie dazu in den nachsten Tagen einen Termin, herzlichen Dank!
Freundliche GriiBe

VR Testbank eGSD 1-VR Testbank eGSD 2-VR Testbank eGSD 3

e Diese maschinell gefertigte Mitteilung wird nicht unterschrieben
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Deep Dive SignaturOnline |finstreet

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten — @ — B — ) — — B2
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

3. eSignatur

Bestitigung der Unterschriften

méchten. Mit 5

Bitte wahlen Sie alle Signaturfelder aus, die Sie gleichzeitig signieren
Signaturen fortfahren.

*  Durch Betatigung des Fertigstellen-Buttons, gelangt der

Unterschrift auf 02_Immobiliar-
/] - (erforderlich) ANZEIGEN

Verbraucherdarlehensvertrag.pd, Seite 1

Unterzeichnende zur Stapelsignatur.

Unterschrift auf 03_Schufa-Hinweis.pdi, Seite 2 (erforderlich) ANZEIGEN

Unterschrift auf 03_Schufa-Hinweis.pdf, Seite 12 (erforderlich) ANZEIGEN

* Sie ermoglicht es dem Kunden, mehrere Dokumente mit

Unterschrift auf 04_Grundschuld.pdf, Seite 4 (erforderlich) ANZEIGEN

Unterschrift auf 04_Grundschuld.pdf, Seite 4 (erforderlich) ANZEIGEN

e -

einem einzigen Signatur-Passwort zu signieren.

. Um sicherzustellen, dass der Unterzeichnende bewusst
handelt, muss dieser fiir jedes Dokument/Unterschrift eine
Checkbox aktivieren.

. Fir die Erstellung der Zertifikate wird eine weitere SMS-
TAN benotigt.

. Fiir jedes Dokument/Unterschrift wird ein

hochindividuelles Zertifikat erstellt.
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Deep Dive SignaturOnline Iflnstreet

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten — @ — B — » — — B8
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

&g Extern lhre signierten Dokumente fiir Baufinanzierung MHB © « « »
F 2 % A S 08:2
O staging@exchangehub.digital <staging@exchangehub.digital> Heute um 4 4 ° Z u Ste I I u n g
An: @ Patrick Lukas

dokumente.zip
745,4 KB

ANl Rainiionadon ~ Vorsahais s ol *  Sobald alle Unterschriften geleistet sind, stellt DialogOnline den

Ihre signierten Dokumente fir Unterzeichnenden automatisiert als Download und per Mail die

Baufinanzierung MHB . . . . . . .
. Ausfertigungen zur Verfigung. Damit beginnt die Widerrufsfrist

Guten Tag Patrick Lukas

im Anhang finden Sie die unterzeichnete Dokumente zu dem g A

i Skt aiatumit MES, Useyauf e Whatle movafien £ im Kontext des Fernabsatzgeschafts sofort zu laufen.

konnen, geben Sie bitte das Passwort ein, welches Ihnen in einer

separaten E-Mail zugeschickt wird

. Fir den Download aus der Mail heraus wird ein Passwort

Solften Sie kein Passwort innerhalb der ndchsten Minuten erhaiten,
kontaktieren Sie bitte Ihren zustdndigen Bankberaler.

Wir bedanken uns fir Ihre Zusammanarbel bendtigt, welches dem Kunden ebenso per SMS zur Verfligung

Diese Nachricht wurde von Demo 1 gesendet,

“&
(T

gestellt wird.

FRAGEN? WIR SIND FOR SIE DA!

Tod: +49 (251) S08539-00 E-Mall: info®hnstreet.de

AGB | D |
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Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten —

vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

€ Zuriick zum Dashboard

Detailansicht Baufinanzierung MHB

Signature Online Pro

& Dokumente herunterladen

® Prozessdetails

Referenznummer [ Prozesstyp Auftragsname
47eb45b8-5333-4b8f-8100-e09...  Signature Online Pro Baufinanzierung MHB
Erstellt von Erstellungsdatum Ablauffrist

Patrick Lukas 29.10.2025 21.11.2025

® Personendetails

Patrick Lukas

Aktionen

& Dokumente herunterladen

Aktivitdten

MNur markierte anzeigen
Nextfolder
(N

& Nach DMS exportiert

Export nach DMS ausgefiihrt

ormationen zum Export im neuen Tab 6ffnen

Anzahl Personen

1

Abschlussdatum

29.10.2025

® Hilfe [ Ausloggen

Status: Abgeschlossen

Empfinger per E-Mail benachrichtigt

Ja

Status: Abgeschlosser

|finstreet

G — w8 &

Prozessdetails

5. Archivierung

Langzeitvalidierung (LTV) garantiert die Nachweisbarkeit und
Integritat der eSignatur. Durch den Einsatz kryptografischer
Signaturen, bleibt jedes Dokument unverandert prifbar —
revisionssicher und auditfahig nach elDAS.

DialogOnline hat eine direkte Schnittstelle zu Nextfolder, was
eine schnelle papierlose Weiterverarbeitung der Dokumente
ermoglicht.

Unsere leistungsstarke REST-API, bietet eine vollstandige
Einbindung von DialogOnline in bestehende Bankprozesse.
So lassen sich samtliche Signaturprozesse direkt aus
Vorsystemen oder DMS-Losungen steuern — ohne Medienbruch

und ohne manuelle Zwischenschritte.
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Deep Dive SignaturOnline

Zusammenfassung unserer Highlight-Funktionen (1/2)

STAPELSIGNATUR

Ein echter Meilenstein — sie ermdglicht das Erstellen
mehrerer Signaturen mit nur einem Einmalpasswort —
besonders vorteilhaft in Kreditprozessen. Die rechtliche

Freigabe erfolgte durch Genolegal.

AUTOMATISCHE ARCHIVIERUNG

Dokumente und Metadaten (z. B. Formular-, Kunden-
oder Kontonummern) werden Uber diese Funktion an das
Dokumentenarchiv Gibergeben und dort zugeordnet. Die
Archivierung erfolgt anschlieBend automatisch oder

manuell durch Mitarbeitende.

DATENVERSORGUNG

Als Bank kénnen Sie per IDA oder API die GWG-Daten der
Unterzeichnenden (z. B. Name, Geburtsdatum,
Ausweisdaten) in DialogOnline hochladen und Uber die
Personennummer automatisch ausfiillen lassen. Ein

datenschutzrechtliches Gutachten liegt vor.

AUSSCHLUSS ARCHIVIERUNG

Dokumente oder Vorgange, die nicht
archivierungspflichtig sind (z.B. AGBs, VVIs, Entwirfe
oder temporare Zustimmungen), kdnnen automatisch

vom Archivprozess ausgenommen werden.

|finstreet

IDENTIFIZIERUNG NEUKUNDE

Gerade im Vermittlergeschaft mit vielen Neukunden
sorgt die Integration von IDnow fiir eine GWG-
konforme Identifikation per Video-Ident vor der QES. Im
Anschluss erhdlt der Kunde automatisiert die

Dokumente zur Unterschrift.

LANGZEITARCHIVIERUNG (LTV)

Langzeitvalidierung (LTV) garantiert die Nachweisbarkeit
und Integritat der eSignatur. Durch den Einsatz
kryptografischer Signaturen, bleibt jedes Dokument
unverandert prifbar — revisionssicher und auditfahig

nach elDAS.
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Deep Dive SignaturOnline

Zusammenfassung unserer Highlight-Funktionen (2/2)

TEAMFUNKTION

Die Teamfunktion ermdglicht Vertretungen innerhalb
desselben Bearbeiterkreises, um die Bearbeitung und
Signaturfreigabe auch bei Abwesenheiten sicherzustellen.

Zudem kénnen so KSC und KDC dazugeschaltet werden.

RECHTSSICHERE
DOKUMENTENZUSTELLUNG
Nach der Unterzeichnung werden die Dokumente
vollautomatisiert als verschlisselte ZIP-Datei per E-Mail
an den Kunden versendet. Das Passwort folgt separat. Die
Widerrufsfrist im Fernabsatz beginnt damit unmittelbar.

Die Bank erhalt eine Zustellbestatigung.

SIGNATURERKENNUNG

Durch unsere intelligente Dokumentenanalyse und
Signaturmarkierungen werden Signaturzonen, Rollen (z.
B. Kunde, Berater, Bank) und Gutesiegel (z.B. FES oder
QES) automatisch erkannt und zugeordnet, ohne dass

eine manuelle Markierung notwendig ist.

REIHENFOLGEN & PRIORITATEN

Uber die Reihenfolge-Steuerung kann festgelegt
werden, in welcher Abfolge Unterzeichner signieren
sollen —ideal fir mehrstufige Freigabe- oder

Genehmigungsprozesse.

|finstreet

DOKUMENTENSICHTBARKEIT

Flexible Dokumentensichtbarkeit pro Unterzeichner —
stellt sicher, dass jede beteiligte Person nur die fiir sie
relevanten Vertragsbestandteile einsehen und signieren
kann. So werden Vertraulichkeit und Datenschutz auch

bei mehrstufigen Vertragsprozessen gewahrleistet.

API

Wir bieten eine leistungsstarke REST-API, die eine
vollstandige Einbindung von DialogOnline in bestehende
Bankprozesse ermoglicht, so lassen sich samtliche
Signaturprozesse direkt aus Vorsystemen oder DMS-
Losungen steuern — Ende-zu-Ende in der

Dunkelverarbeitung.
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Projektplanung

Mit unserem erprobten Vorgehensmodell erfolgt die Implementierung
innerhalb weniger Wochen in lhrer Bank

Schaffung der technischen Voraussetzungen

Fachliche Konkretisierung und
Detailplanung

|finstreet

Testphase
Priifung der Standard-Vertrage und Konzepte
LIVE-
BETRIEB
Start Woche 1 Woche 2 Woche 3 Woche 4 Woche 5 ’Go—Live24 >

Die Planungist als Vorschlag auf Basis des aktuellen Wissenstandes sowie unserer bisherigen Projekterfahrungen zu interpretieren.



EinfUhrungshilfen

Zur Unterstutzung des Einfihrungsprozesses teilen wir erprobte Vorlagen f
Datenschutz, IT-Sicherheit und Compliance aus anderen Hausern
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Verkabetung, etc.)

Oberwachung des Zutrits:
Zustuskontrolisystem,
VideoUbenwachungssysteme,

Alarmsysteme, etc.

ZweiF aktorAuthentisierung for
den Zutit ins Rechenzentrum

Brandschutz:
Brandmeldeaniage,
Brandiriherkennung, geeignete
Loschtechnik, regeimafige
Brandschutzibungen

Robuste Infrastrukur, die
ausreichenden Widerstand
‘gegen Elementarschaden und
unbefugtes

Eindringen bietet

Redundante Rechenzentren,
die mindestens so weit
voneinander entlernt sind, dass
ein beherrschbares.
‘Schadensereignis nicht
gleichzeitig das ursprunglich
genutzte Rechenzentrum und
das, in dem die
Ausweichkapazitaten genutzt
werden, beeinrachtigen

slnzranischar Signatur

Status

erledigt

erledigt

erledigt

eredigt

erledigt

eredigt

erledigt

erledigt

eredigt

erledigt

Erledigt bis.

erledigt

eredigt

erledigt

eredigt

eredigt

eredigt

eredigt

eredigt

eredigt

erledigt

Ticksteyrteme fir Application | ArajCondluance
suppan

© @ 2024-07-17_Bankindividueller-SiMaKat-Version-2.0-finone-GmbH.xlsx

f2ugri
ausgn

Relevant AS1 [Vorgaben der Leitung filr Informationssicherh

Relevant ASTT [AS.11-1 Information:

BASIO0AS.111

CrpanTationsrelevant

® [ASTT ien - Schutzzcle BASIO0AS 112 organisationsrelevant
ASILL [A5.1.1-3 Informationssicherheiisrichilinien - Rollen und BASI-00AS 113 organisagionsrelevant
Verantwor
Kommentar finstreet
finstreet arbeitet nach den Richtinie
2um sicheren Betrieb und den
Richtinie zur sicheren Entwicklung,
weiche im Rahmen der anstehende ASIL As 114 inien - BASI00 AS 114 organisationsrelevant
Zertfizierung des ISMS nach ISO [Kommunikation

27001 erstelk wurden.

Zentfizierung nach ISO 27001 liegt vor.

[A5.1.1-5 Informationssicherheitsrichtlinien - Abgeleitele BASID0AS 115 servicespezifisch
Sicherheitsrichtlinic
Zenifizierung nach ISO 27001 liegt vor. [ASTT [A5.1.1-6 Information: ien - Abgeleitele BASI00AS11-6 servicespezifisch

Sicherheitsrichtlinie Cloud

Ansprechparner
Robin Oberfeld, CISO der finstreet

ASI12 [A 5121 Uberprifung der BASI00.AS.12-1 organisationsrelevant
Zusatzich
Durch Zertfzierung der GCP nach
150 27001 nac
AS12 [A5.1.2-2 Uberpritfung o i BASI-00.A5,12:2 isationsrelevant
Durch Zertfzierung der GCP nach C5 Gemehmigung | < rEnissfonsEievan
nachgewiesen
6 anisation der Informationssicherheit
Durch GCP nach €5 ctraes hafest .
nachgewiesen 0 Abs. 5 des 505
vertage ur che
un vee .1
L Iimspacanere, Rre——
urtarmir s

Durch Zertifizierung der GCP nach C5
nachgewiesen

Durch Zertifizierung der GCP nach CS
nachgewiesen

Durch Zertfizierung der GCP nach C5
nachgewiesen

Durch Zertifzierung der GCP nach C5.
nachgewiesen

|finstreet

ur

DETAILS

* Einschatzung Auslagerung nach MaRisk AT 9
* Einschatzung NPP nach MaRisk AT 8

*  DSFA mit MaBnahmen

* Einschatzung im IT-Sicherheitsmanagement

* Einordnung gem. BAIT in einen sonstigen
Fremdbezug

e BaSo S19 - Cloud-Dienste SaaS

*  ForumISM Anwendung DialogOnline

*  ForumlISM Schutzniveau DialogOnline

* Erganzung Risikoeinstufung Dienstleister

* 4+ weitere
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Uber 90 Finanzinstitute setzen auf DialogOnline

Volksbanken Sparda-Bank "PSd Bank

== == Raiffeisenbanken

DZB BANK

R/ MMV “Leasing  Hausbanl

VR®KreditService =" m Evangelische A: BfW EDEKABANK

Wir sind Bauﬁ fastlane! [ Bank Bank fir Wohnungswirtschaft AG

y Partner fur

BB ALD . |
Bank A e [0 Nextfolder” DM e
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Drei Frauen. Ein Ziel. Null Papier. Raiffeisenbank
== == IVMain-Spessart eG

m Raiffeisenbank Main-Spessart eG
mm  mmm 902 Follower:innen
5 Monate - @

Drei Frauen. Ein Ziel. Null Papier. . @

Seit einem Jahr setzen wir bei der Raiffeisenbank Main-Spessart eG auf die iz
digitale Unterschrift - gemeinsam mit finstreet und DialogOnline. / :
Ein groBartiges Beispiel dafiir, wie konsequente Digitalisierung echte
Wirkung zeigt.

Heute l3uft fast alles digital:

- Finanzierungen

- Konto- und Kundenstammvertrage

- Bausparvertrage

- Und vieles mehr

- Kurz gesagt: Nahezu alle Dokumente werden Uber unseren digitalen
Prozess abgewickelt.

Das Ergebnis:

Tausende Blatt Papier eingespart

Schnellere, effizientere Prozesse fir Kund:innen und Mitarbeitende
Ein aktiver Beitrag zum Klimaschutz

Ein riesiges Dankeschdn an Elke Breitenbach, Theresa W. und Lisa Kirsch,
die mit inrem Einsatz und ihrer Uberzeugungskraft gezeigt haben, was
méglich ist, wenn Mut zur Veranderung auf moderne Technologie trifft. ("

Digitalisierung wirkt — und wir bleiben dran.
Fir mehr Nachhaltigkeit, schlankere Prozesse und ein noch besseres
Kundenerlebnis. «£

C&0 30 27



Drucker aus.
Baufinanzierung an.

Sparda-Bank

—— Hamburg ——

finstreet
BOERERE 4,391 Follower:innen
6 Monate - @

& X Drucker aus. Baufinanzierung an.

Gemeinsam mit der Sparda-Bank Hamburg eG und unseren starken

Partnern VR Kreditservice GmbH und AVURA GmbH haben wir bei finstreet den
klassischen Baufinanzierungsvertrag einmal auf links gedreht — und digital neu
gedacht. |

Das Ergebnis? Ein vollautomatisierter Prozess, mit dem Kund:innen ihren Vertrag
einfach per One-Time-Passwort unterzeichnen. Kein Papier, keine Post, kein
Pain. =t

So geht digital: schnell, sicher, benutzerfreundlich — und vor allem mit ganz viel
Teamspirit. Danke fir die richtig gute Zusammenarbeit — wir feiern das!
#baufinanzierung #digitalisierung #techmeetsfinance #finstreet

Daniel Diebold @ - 1.
{ Innovativ - kundennah - effektiv - erfolgreich
: 6 Monate - ®

Baufinanzierungsvertrag digital als Kunde unterschreiben

Bei der Sparda-Bank Hamburg eG starten wir unsere neuen Service, dass
unsere (Neu-)Kunden ihren umfangreichen Baufinanzierungsvertrag ganz
einfach und schnell mit einem Einmalpasswort unterschreiben konnen.

Kein Ausdruck von vielen Seiten an Papier.
Keine langen Postwege.
Kein IT-KnowHow als Nutzer notwendig.

Dabei lauft die ganze Abwicklung vollautomatisch.

VR Kreditservice GmbH, finstreet, AVURA GmbH und die IT der Sparda-
Bank Hamburg eG haben zusammen diesen neuen Service in kurzer Zeit

umgesetzt.

Einmalzertifikat

Einmalpasswort (wird per SMS zugesandt)
029060

Ihr Transaktionscode (ID: DyfYPHxhB8) verfallt in 4:50

Frau Training-Le¢d

CC® 34

2 Kommentare
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/Kontakt

Okan Cakal

Senior Innovation Manager

M +49 173 140 35 65
E okan.cakal@finstreet.de
W www.finstreet.de

finstreet GmbH
Friedrich-Ebert-StraRe 113
48153 Munster

Like us on LinkedlIn

|finstreet
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/Kontakt

Patrick Lukas

Managing Partner

M +49 151 657 98 023
E patrick.lukas@finstreet.de
W www.finstreet.de

finstreet GmbH
Friedrich-Ebert-StraRe 113
48153 Munster

Like us on LinkedlIn

|finstreet
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