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Vorstellung des Signatur Moduls
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Gründung 2014 als Boutique-Beratung für 

Digitalisierung und Innovation im FDL

100+ Experten aus Branchenspezialisten, IT-

Architekten, UX-Profis und mehr

Aufbau von 8 FinTechs aus eigenem unter-

nehmerischen Antrieb (Company Builder)

Entwicklung von 4 SaaS-Produkten für die 
Digitalisierung der Finanzdienstleistungsbranche

400+ Banken mit Software-Lösungen

von finstreet im operativen Einsatz

Begleitung und Umsetzung von mehr als 

50 digitalen Individuallösungen

Ausgewählte
Referenzen

Technologie-
manufaktur

Innovations-
beratung

Design 
Studio

Wir entwickeln, designen, coden, 

launchen und vermarkten digitale 
Innovationen für die Finanzindustrie 

von morgen.

Über 80 weitere 
VBRB

Okan Çakal
Senior Innovation Manager

Patrick Lukas
Managing Partner

Digitalisierung und Innovation
auf den Punkt gebracht.
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Startpunkt

DialogOnline wurde von Beginn an gemeinsam mit Partnern aus der 
genossenschaftlichen Finanzgruppe entwickelt

FinTech-Partner der GFG
Als etablierter FinTech-Partner hat finstreet auf 
Verbundebene zahlreiche Projekte und 
Produkte entwickelt.

Umsetzungsorientierung
PowerPoint-Slides sind in der Theorie schön 
anzusehen, finstreet realisiert sie auch in der 
Praxis in Form digitaler Lösungen.

Tech-Expertise
Den fachlichen Anforderungen folgend bringt 
finstreet die notwendige Expertise für digitale 
State-of-the-Art-Lösungen ein.

Praxiswissen
Niemand kennt die eigenen (digitalen) 
Herausforderungen besser! Ganz nach 
dem Motto: Von Banken für Banken.

Fachlichkeit
Das praxisorientierte Know-how der 
Banken ist der fachliche Kompass für 

neue Funktionsideen in der Anwendung.

Lerneffekte
Mit den Banken werden neue Ideen 
getestet, Lerneffekte erzielt und 
fortlaufend weiterentwickelt.

PERFECT

MATCH.
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Ausgangslage und Zielsetzung

Die Einführung einer eSignatur-Lösung schafft spürbare Mehrwerte für 
Kunden, Mitarbeitende und Prozesse

Auszug

Mehrwerte Kunde

• Dokumente können direkt online geprüft, unterzeichnet und 

zurückgesendet werden.

• Kein Ausdruck, Versand oder Scannen mehr notwendig.

• Höchste Sicherheits- und Rechtsstandards (eIDAS-konform).

• Deutlich vereinfachte und schnellere Kundenreise mit durchgängig 

digitaler Kommunikation.

• Effizientere und kostengünstigere Abläufe durch automatisierte 

Workflows und reduzierte Bearbeitungszeiten.

• Nachhaltiger Ressourceneinsatz durch den Wegfall von Papier, 

Druck und Versand.

• Modernes, kundenorientiertes Markenbild und höhere 

Abschlussquoten durch digitale Prozesse.

• Förderung der End-to-End-Digitalisierung im gesamten Institut.

Auszug

Mehrwerte Bank
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Deep Dive SignaturOnline

SignaturOnline unterstützt alle Signaturarten gemäß eIDAS-Verordnung – von EES 
über FES bis zur QES

Einfache elektronische 
Signatur (EES)

Für einfache Vereinbarungen ohne 

rechtliches Risiko

• Keine Identifikation des 

Unterzeichners erforderlich
• Ideal für interne Freigaben oder 
formlose Vereinbarungen

→ Niedriges Sicherheitsniveau, aber 
maximaler Komfort

Fortgeschrittene 
elektronische Signatur (FES)

Für Verträge mit mittlerem 

rechtlichen Risiko

• Dokumentintegrität durch digitales 

Zertifikat gewährleistet
• Zusätzliche Sicherheit durch biometrische 
Daten oder 2FA

• Rechtssicher, aber nicht gleichgestellt mit 
Schriftform

→ Optimales Verhältnis zwischen 
Sicherheit und Benutzerfreundlichkeit

Qualifizierte elektronische 
Signatur (QES)

Für rechtsverbindliche Verträge mit 

Schriftformerfordernis

• Signatur basiert auf einem qualifizierten 

Zertifikat (PKI)
• Durchführung der Videoidentifikation bzw. 
eID des Unterzeichnenden via IDnow.

• Gleichgestellt mit der handschriftlichen 
Unterschrift (§ 126a BGB)

→ Höchstes Sicherheits- und 
Vertrauensniveau
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Deep Dive SignaturOnline

Zudem sind unsere eSignatur Prozesse geprüft, zertifiziert und 
rechtlich abgesichert durch die Geno Legal und AWADO

Was das bedeutet: 

• Die Lösung ist juristisch geprüft und freigegeben für den 

Einsatz in Banken der genossenschaftlichen Finanzgruppe.
• eIDAS- und DSGVO-konform, inklusive sicherer 

Verarbeitung personenbezogener Daten.

• Rechtsverbindliche elektronische Signaturen (FES & QES), 
die den Anforderungen des BGB und der eIDAS-Verordnung 
entsprechen.

• GenoLegal bestätigt die rechtliche Gleichstellung zur 
handschriftlichen Unterschrift bei QES und den 
Anscheinsbeweis bei FES.

• Verwendung sicherer Prozesse, wie sie auch in 
bankaufsichtlichen Vorgaben (MaRisk, BAIT) gefordert 
werden.

6



7

DialogOnline Modulübersicht

Auf unserer Plattform sind vier Leistungsmodule verfügbar –
SignaturOnline steht heute im Fokus

MitgliedschaftOnline

Einholung der Kundenunterschrift über die 

qualifizierte eSignatur zur Mitgliedschaft über zentrale 

Kampagnen, in den Filialen, dem KSC oder online 

durch den Kunden sowie automatisierte Abwicklung 

durch RPA. In Zusammenarbeit mit 

eBankingOnline

Einholung der Kundenunterschrift zum 

Onlinebanking über zentrale Kampagnen, in den 

Filialen, dem KSC oder online durch den Kunden sowie 

automatisierte Abwicklung und Freischaltung durch 

RPA.

SignaturOnline

Steuerung der fortgeschrittenen und qualifizierten 

eSignatur je Unterschriftenfeld, Einbindung IDnow zur 

GWG-konformen Identifikation von Neukunden sowie 

Festlegung der Dokumentensichtbarkeit je Unterzeichner 

zur Abbildung komplexer Unterzeichnungskonstellationen.

ZustimmungOnline

Einholung von Zustimmungen z.B. zu AGB-Änderungen, 

Datenqualitäts- bzw. Kommunikationsthemen oder 

Maklervollmachten mittels eSignatur oder Bestätigung 

und automatisierte Rückübertragung in agree21 und in 

das Dokumentenarchiv. 
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1. Prozessanlage

Dokumente werden vom 

Mitarbeiter (1a) oder automatisch 
via API (1b) in DialogOnline
bereitgestellt und an 

Unterzeichner verschickt

2. Identifikation

GWG-konforme Identifikation 

bei Neukunden über IDnow oder 
über vorhandene GWG-Daten 
bei Bestandskunden

3. eSignatur

Kunde unterzeichnet digital 

per 2FA mittels 
fortgeschrittener oder 
qualifizierter elektronischer 

Signatur

5. Archivierung

Übergabe der 

Vertragsdokumente 
inklusive Vorgangshistorie 
an das DMS mit LTV

4. Zustellung

Vollautomatischer, 

verschlüsselter Versand der 
signierten Dokumente an die 
Vertragsparteien zur Aktivierung 

der Widerrufsfrist

Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten –
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung
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Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten –
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

Anmeldung

• Alle Nutzer erhalten einen persönlichen Zugang zur 

Anwendung.

• Eine Anmeldung per SSO ist möglich.

• Beim Login werden die zugewiesenen Rollen geladen.

• Sichtbar sind nur freigegebene Funktionen und Daten.

9
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Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten –
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

Dashboard

• BFSG-Konforme UX.

• Vorgangserstellung aus dem Dashboard heraus.

• Team-Funktionalität für Vertretungsregelungen.

• Klarer Überblick über Status der Vorgänge.

• Anbindung an CRM/DMS & Webhooks möglich.

• Benachrichtigungen per E-Mail/Teams für schnelle 

Reaktionen möglich.

• Strukturierte Filtermöglichkeiten und CSV-Exports als 

Reporting, um verschiedenste KPIs zu berechnen.

• Erneutes Versenden von Signaturbenachrichtigungen 

durch Mitarbeiter möglich. 

10
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Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten –
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

1a. Prozessanlage

• Die Vorgangsanlage ist manuell in der Anwendung oder 

automatisiert über die Schnittstelle möglich.

• Dokumente werden automatisch klassifiziert und die 

erforderlichen Signaturmarkierungen lokalisiert.

• Auf Basis der Signaturmarkierungen ordnet DialogOnline die 

passende Signaturart (z. B. FES/QES) der richtigen Person und 

Position zu.

• Während der gesetzten Ablauffrist werden automatisch 

Erinnerungsemails verschickt.

11
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Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten –
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

1a. Prozessanlage

• Die für eine Vertragsunterzeichnung relevanten Kundendaten 

können innerhalb der Plattform hinterlegt oder automatisch 

per API gezogen werden, sodass die Anlage der Personen in 

wenigen Klicks möglich ist. 

• Zu den relevanten Daten zählen neben den Kontaktdaten 

auch die GWG-Daten.

• Nicht vorhandene Daten können manuell hinterlegt 

werden.

• Interessenten bzw. Kunden ohne GWG-konforme 

Legitimationsdaten können vor der Unterschrift durch unseren 

Partner IDnow identifiziert werden.

• Es können so viele Personen, wie notwendig für den 

Signaturprozess hinzugefügt werden. 12
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Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten –
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

1a. Prozessanlage

• Die Stapelsignatur ist der Gamechanger bei der eSignatur. Sie 

ermöglicht es dem Kunden, mehrere Dokumente mit einem 

einzigen Passwort zu signieren. DialogOnline setzt automatisch 

an jeder notwendigen Stelle individuelle eSignatur-Zertifikate, 

sodass alle rechtlichen Anforderungen erfüllt sind.

• Sollten neben den automatisch erkannten Signaturfeldern 

weitere hinzugefügt werden funktioniert dies unkompliziert 

über den PDF-Editor.

13
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Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten –
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

1a. Prozessanlage

• Bei mehreren Unterzeichnern lassen sich Dokumente, die nicht 

von einer Person zu zeichnen sind, für diese gezielt ausblenden.

• Dokumente ohne Signaturfeld können von der Archivierung 

ausgeschlossen werden – im Sinne der Datensparsamkeit.

14
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Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten –
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

1a. Prozessanlage

• Nach Anlage des Vorgangs erhalten alle Unterzeichner 

eine Signatur-Einladung.

• E-Mails gehen automatisiert an die hinterlegten Adressen.

• DialogOnline erinnert die Empfänger automatisch daran, die 

Dokumente zu unterschreiben.

• Signatur-Links stehen zusätzlich für den individuellen Versand 

bereit.

• In Beratungssituationen (On- und Offline) kann der Kunde per 

QR-Code direkt in den Signaturvorgang einsteigen.

15
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Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten –
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

2. Identifikation

• Der Identifizierungslink wird automatisch bereitgestellt.

• Die Identifizierung ist orts- und zeitunabhängig möglich.

• Die Durchführung ist sowohl am Smartphone als auch am 

Computer möglich.  Ein App-Download ist nicht erforderlich.

• Hinweis bei Nationalitäten ohne Videolegitimationsmöglichkeit.

• Medienbruchfreie Weiterleitung zur Unterzeichnung nach 

erfolgreicher Identifizierung.

16
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Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten –
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

3. eSignatur

• Vor der Unterschrift ist im Rahmen einer 2-Faktor-

Authentifizierung die Eingabe einer SMS-TAN durch den 

Unterzeichnenden erforderlich.

• Die Telefonnummer des Unterzeichnenden wird bei der 

Vorgangsanlage hinterlegt.

• Der Unterzeichner benötigt keine App oder andere 

Installationen, um die Unterschrift zu leisten.

17
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Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten –
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

3. eSignatur

• DialogOnline bietet eine selbsterklärende UX, die den 

Unterzeichner zum Ziel führt.

• Über die Pfeiltasten in der blauen Leiste, kann der 

Unterzeichnende direkt zur nächsten Unterschrift springen.

• Über das „Burgermenu“, können die nicht signierten 

Dokumente heruntergeladen werden.

• Durch das Scrollen bzw. Klicken der Pfeiltasten können alle 

Unterschriften manuell geleistet werden.

18
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Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten –
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

3. eSignatur

• Durch Betätigung des Fertigstellen-Buttons, gelangt der 

Unterzeichnende zur Stapelsignatur.

• Sie ermöglicht es dem Kunden, mehrere Dokumente mit 

einem einzigen Signatur-Passwort zu signieren.

• Um sicherzustellen, dass der Unterzeichnende bewusst 

handelt, muss dieser für jedes Dokument/Unterschrift eine 

Checkbox aktivieren.

• Für die Erstellung der Zertifikate wird eine weitere SMS-

TAN benötigt.

• Für jedes Dokument/Unterschrift wird ein 

hochindividuelles Zertifikat erstellt.

19
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Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten –
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

4. Zustellung

• Sobald alle Unterschriften geleistet sind, stellt DialogOnline den 

Unterzeichnenden automatisiert als Download und per Mail die 

Ausfertigungen zur Verfügung. Damit beginnt die Widerrufsfrist 

im Kontext des Fernabsatzgeschäfts sofort zu laufen.

• Für den Download aus der Mail heraus wird ein Passwort 

benötigt, welches dem Kunden ebenso per SMS zur Verfügung 

gestellt wird.

20
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Deep Dive SignaturOnline

Der Signaturprozess erfolgt in 5 automatisierten Schritten –
vom Dokumentenupload bis zur Archivierung

Prozessdetails

5. Archivierung

• Langzeitvalidierung (LTV) garantiert die Nachweisbarkeit und 

Integrität der eSignatur. Durch den Einsatz kryptografischer 

Signaturen, bleibt jedes Dokument unverändert prüfbar –

revisionssicher und auditfähig nach eIDAS.

• DialogOnline hat eine direkte Schnittstelle zu Nextfolder, was 

eine schnelle papierlose Weiterverarbeitung der Dokumente 

ermöglicht.

• Unsere leistungsstarke REST-API, bietet eine vollständige 

Einbindung von DialogOnline in bestehende Bankprozesse.

So lassen sich sämtliche Signaturprozesse direkt aus 

Vorsystemen oder DMS-Lösungen steuern – ohne Medienbruch 

und ohne manuelle Zwischenschritte.

21



22

x

Deep Dive SignaturOnline

Zusammenfassung unserer Highlight-Funktionen (1/2)

Ein echter Meilenstein – sie ermöglicht das Erstellen 

mehrerer Signaturen mit nur einem Einmalpasswort –

besonders vorteilhaft in Kreditprozessen. Die rechtliche 

Freigabe erfolgte durch GenoLegal.

STAPELSIGNATUR

Als Bank können Sie per IDA oder API die GWG-Daten der 

Unterzeichnenden (z. B. Name, Geburtsdatum, 

Ausweisdaten) in DialogOnline hochladen und über die 

Personennummer automatisch ausfüllen lassen. Ein 

datenschutzrechtliches Gutachten liegt vor.

DATENVERSORGUNG

Gerade im Vermittlergeschäft mit vielen Neukunden 

sorgt die Integration von IDnow für eine GWG-

konforme Identifikation per Video-Ident vor der QES. Im 

Anschluss erhält der Kunde automatisiert die 

Dokumente zur Unterschrift.

IDENTIFIZIERUNG NEUKUNDE

Dokumente und Metadaten (z. B. Formular-, Kunden-

oder Kontonummern) werden über diese Funktion an das 

Dokumentenarchiv übergeben und dort zugeordnet. Die 

Archivierung erfolgt anschließend automatisch oder 

manuell durch Mitarbeitende.

AUTOMATISCHE ARCHIVIERUNG

Dokumente oder Vorgänge, die nicht 

archivierungspflichtig sind (z.B. AGBs, VVIs, Entwürfe 

oder temporäre Zustimmungen), können automatisch 

vom Archivprozess ausgenommen werden.

AUSSCHLUSS ARCHIVIERUNG

Langzeitvalidierung (LTV) garantiert die Nachweisbarkeit 

und Integrität der eSignatur. Durch den Einsatz 

kryptografischer Signaturen, bleibt jedes Dokument 

unverändert prüfbar – revisionssicher und auditfähig 

nach eIDAS.

LANGZEITARCHIVIERUNG (LTV)
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Deep Dive SignaturOnline

Zusammenfassung unserer Highlight-Funktionen (2/2)

Die Teamfunktion ermöglicht Vertretungen innerhalb 

desselben Bearbeiterkreises, um die Bearbeitung und 

Signaturfreigabe auch bei Abwesenheiten sicherzustellen. 

Zudem können so KSC und KDC dazugeschaltet werden.

TEAMFUNKTION

Durch unsere intelligente Dokumentenanalyse und 

Signaturmarkierungen werden Signaturzonen, Rollen (z. 

B. Kunde, Berater, Bank) und Gütesiegel (z.B. FES oder 

QES) automatisch erkannt und zugeordnet, ohne dass 

eine manuelle Markierung notwendig ist.

SIGNATURERKENNUNG

Flexible Dokumentensichtbarkeit pro Unterzeichner –

stellt sicher, dass jede beteiligte Person nur die für sie 

relevanten Vertragsbestandteile einsehen und signieren 

kann. So werden Vertraulichkeit und Datenschutz auch 

bei mehrstufigen Vertragsprozessen gewährleistet.

DOKUMENTENSICHTBARKEIT

Nach der Unterzeichnung werden die Dokumente 

vollautomatisiert als verschlüsselte ZIP-Datei per E-Mail 

an den Kunden versendet. Das Passwort folgt separat. Die 

Widerrufsfrist im Fernabsatz beginnt damit unmittelbar. 

Die Bank erhält eine Zustellbestätigung.

RECHTSSICHERE 

DOKUMENTENZUSTELLUNG
Wir bieten eine leistungsstarke REST-API, die eine 

vollständige Einbindung von DialogOnline in bestehende 

Bankprozesse ermöglicht, so lassen sich sämtliche 

Signaturprozesse direkt aus Vorsystemen oder DMS-

Lösungen steuern – Ende-zu-Ende in der 

Dunkelverarbeitung.

API

Über die Reihenfolge-Steuerung kann festgelegt 

werden, in welcher Abfolge Unterzeichner signieren 

sollen – ideal für mehrstufige Freigabe- oder 

Genehmigungsprozesse.

REIHENFOLGEN & PRIORITÄTEN
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Projektplanung

Mit unserem erprobten Vorgehensmodell erfolgt die Implementierung
innerhalb weniger Wochen in Ihrer Bank

Schaffung der technischen Voraussetzungen

Go-Live 

LIVE-
BETRIEB

Woche 1 Woche 2 Woche 3 Woche 4Start

Fachliche Konkretisierung und 
Detailplanung

Prüfung der Standard-Verträge und Konzepte

Die Planung ist als Vorschlag auf Basis des aktuellen Wissenstandes sowie unserer bisherigen Projekterfahrungen zu interpretieren.

Woche 5

Testphase
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Einführungshilfen

Zur Unterstützung des Einführungsprozesses teilen wir erprobte Vorlagen für 
Datenschutz, IT-Sicherheit und Compliance aus anderen Häusern

• Einschätzung Auslagerung nach MaRisk AT 9

• Einschätzung NPP nach MaRisk AT 8

• DSFA mit Maßnahmen

• Einschätzung im IT-Sicherheitsmanagement 

• Einordnung gem. BAIT in einen sonstigen 

Fremdbezug

• BaSo S19 - Cloud-Dienste SaaS

• ForumISM Anwendung DialogOnline

• ForumISM Schutzniveau DialogOnline

• Ergänzung Risikoeinstufung Dienstleister

• + weitere

25
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Über 90 Finanzinstitute setzen auf DialogOnline
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Drei Frauen. Ein Ziel. Null Papier.

27
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Drucker aus. 
Baufinanzierung an.
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Okan Çakal

Senior Innovation Manager

M +49 173 140 35 65

E okan.cakal@finstreet.de
W www.finstreet.de

finstreet GmbH

Friedrich-Ebert-Straße 113
48153 Münster

/Kontakt

Like us on LinkedIn
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Patrick Lukas

Managing Partner

M +49 151 657 98 023

E patrick.lukas@finstreet.de
W www.finstreet.de

finstreet GmbH

Friedrich-Ebert-Straße 113
48153 Münster

/Kontakt

Like us on LinkedIn
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