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Digitale Beratung

WHO AM I ?



Veränderungen im Markt

Veränderung Arbeitsumfeld Veränderung Bankumfeld

➢ Weniger Zeit für qualitative 

Kund:Innenbetreuung

➢ Weniger qualitative Vertriebszeit

➢ Gleichzeitig Notwendigkeit der 

Ertragssteigerung

➢ Steigende Anzahl administrativer 

Aufgaben

➢ Steigende Anforderungen aus der 

Regulatorik

➢ Wettbewerbsdruck

➢ Zinsruck

➢ Rückkehr der Einlageverzinsung



Warum Omnikanalberatung?
Veränderung Markt

➢ Steigende Anzahl administrativer 

Aufgaben

➢ Steigende Anforderungen aus 

der Regulatorik

Veränderung Kundenbedürfnisse

➢ Neue Kundengruppen 

(Generation Z und Alpha, digitale 

Enabler usw.) 

➢ Wegfall alter Zielgruppen 

(demografischer Wandel)

Veränderung Vertrieb

➢ Plattform-Ökonomie

➢ Künstliche Intelligenz/

Robo Advisory

➢ Erhöhte Transparenz 

(Markenverlust)

19% Selbstentscheider

28% Digital Enabler

38% Hybrid-Kunden

15% Offline-Kunden

2030

25%
30%

45%

2018

80%

14%

3% 3%
Filiale

Online Banking 
(App)

Online Banking 
(Web)

Plattformen

Banking 2030 - Omnikanal war gestern - die Zukunft liegt im Smart Channel, Prof. Dr. Jens Kleine / Maximilian Jolmes, CFin – Research Center for Financial Services



Smart Banking: 
Eine Frage der Perspektive



Veränderungen als Chance

VERÄNDERUNGEN –

die aktuelle Situation ist ein

Beschleuniger aller digitalen 

Anwendungen

„Den Kopf in den 

Sand stecken, 

ist auch keine Lösung“



„WHATS NEXT!“



Zukunft deuten = GENZ / A beobachten

1  2  3  4  5  6  7  8  9  Gestern

1  2  4  8  16  32  64    Heute

Exponential Growth



Financial Wellbeing  
Wir denken aus Kundensicht 

Jede 

Generation hat 

andere 

Ansprüche



Wo kommen wir her?

Wo Was meint Ihr aus welcher Generation stammt 
unser Finanzberatungswording?



Welche Keyfacts stehen bei Jungen Kundengruppen im Vordergrund?

Keyfacts

Mitwirken des Kunden am Entstehen des Produktes

Unsere Produkte werden Teil einer Customer Journey

Marketing und Vertrieb verschmelzen

Beratungszeiten reduzieren

Häufigere Kontaktpunkte I Omnikanal I Robot – KI

Switch in den Beratungskanälen I Smart Channeling

„Ping Pong“ Beratungsstrategie

Immersive Technologien = Begeisterung I Markenbindung



Wo kommen wir her?

Wie hat sich ein klassicher Kaufprozess 
verändert?



Künftige Needs

Mitwirken des Kunden am Entstehen des Produktes

Unsere Produkte werden Teil einer Customer Journey

Marketing und Vertrieb verschmelzen

Beratungszeiten reduzieren

Häufigere Kontaktpunkte I Omnikanal I Robot – KI

Switch in den Beratungskanälen I Smart Channeling

„Ping Pong“ Beratungsstrategie

Immersive Technologien = Begeisterung I Markenbindung
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Was verstehen wir unter 
Omnikanal

Sind das alle Wege?



Ist es Zukunft?



Ist es Zukunft?



Ist es 
Zukunft?
Nein, es ist schon da!
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Customer Journey Quickblick 



Customer Journey 
Quickblick 

➢ AwarenessVerständnis für das “Davor” 

Wieso, weshalb und warum reden wir 

gerade     mit unseren Kund:innen?

➢ Wie, wo und wann trifft mein Kunde 

eine Entscheidung

➢ Welcher Teil in der Customer Journey 

bin ich mit meinem 

Beratungsgespräch?

➢ Wie sieht mein Aftersale aus? 

➢ Abschlußverhalten junger Kunden

➢ Welche Digitalen Touchpoints gebe ich 

meinem Kund:innen mit auf den Weg



Fazit!
Omnikanal ist ein Muss!!! 

Aktueller Zustand ist die Reaktion auf Generation 

X und zum Teil auf Y.

Wir werden künftig weitere Verkaufsprozess 

etablieren müssen.

Der „Alte“ wird noch funktionieren, 

aber nicht bei jeder Generation.
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Skills

Welche Skills 
benötigen wir in der Beratung



Anforderungen der 
Gen Z und Alpha



Unsere Lösung für 
einige Themen



finX - Citygame

Das finX Center ist ein innovatives, 
digitales Beratungserlebnis, das 
speziell für die Bedürfnisse junger 
Zielgruppen wie der GenZ entwickelt 
wurde.

Im Zentrum steht ein interaktiver, 
gamifizierter Raum, in dem 
Kund:innen selbst entscheiden 
können, welche Inhalte sie wann und 
wie erleben möchten. 

Unterstützt wird dies 
durch Avatare, spielerische 
Elemente und eine moderne User 
Experience, die Beratung nicht nur 
effizient, sondern auch emotional und 
nachhaltig macht.

https://www.finx.finance/


finX - FinanceLab

Finanzwissen. Community. 
Selbstbestimmung.
Das finX Finance Lab vereint all das in 
einem digitalen Erlebnisraum.

Ob in der Beratung, im 
Schulunterricht oder zur 
eigenständigen Information – das finX 
Finance Lab macht 
Finanzen verständlich, zugänglich und
erlebbar.

Ziel: Junge Menschen befähigen, 
finanzielle Entscheidungen 
selbstbewusst zu treffen – mit 
einfachen, intuitiven Prozessen.

Unser Versprechen:
Finanzbildung trifft digitales Erlebnis.

https://immblendverse.de/riizB3V


finX - Jugendmarktkonzept

finX – City & finX – Finance Lab liefern 
nicht nur moderne Tools, sondern ein 
ganzheitlich umsetzbares 
Beratungskonzept für junge 
Zielgruppen.

Von der Zielgruppendefinition über 
generationsspezifische Ansprache bis 
hin zu Berater-Skills und 
Kundenbindungskompetenz.                                                    
Wir verbinden zwei Welten zu einem 
starken Konzept.

2 Welten. 1 Konzept. 100 % Wirkung.



finX - Cube

Der finX Cube ist ein zentrales 
Element des           finX-Ökosystems 
und befindet sich aktuell 

in der Umsetzung.

Er ist als modulares Beratungstool 
konzipiert,         das komplexe 
Finanzthemen in visuell greifbare, 
interaktive Einheiten übersetzt. 

Ziel ist es, Nutzer:innen, insbesondere 
aus der GenZ, durch intuitive, 
spielerische Zugänge zur 
Selbstentscheidung zu befähigen



Vielen Dank und für 
weiter Fragen sehen
wir uns Gleich am 
Stand
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